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VEREIN FUR DAS ALTER N OSTERSEICH

Konflikte erkennen und bewaltigen

Ziele/Inhalte/Themen

Meinungsverschiedenheiten gehdren zu unserem Alltag. Wo Menschen miteinander
arbeiten oder leben, missen unterschiedliche Wertvorstellungen, Bedurfnisse und
Interessen in Einklang gebracht werden. Konflikttrachtige Bereiche finden wir auf allen
Ebenen: zwischen Kolleginnen, zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern, zwischen
Betreuern und Betreuten bzw. deren Angehdrigen, in Partnerschaften und Familien.

Lernen Sie in diesem Seminar Ihre Konfliktfahigkeit zu verbessern.

Wir wollen:
e unser eigenes Konfliktverhalten Uberdenken,
e Fallbeispiele analysieren,
e verschiedene Losungsansatze erarbeiten,

o Konfliktherde rechtzeitig aufspiren und
Eskalationen vermeiden lernen.

Dauer: 2 Tage /16 UE

Teilnehmer: mind. 10, max. 20

Referentlnnen: Dr. Isabella Kernbichler, Mag. Gerald Lorenz
Zielgruppen:  Pflegeberufe, Gesundheitsberufe, Sozialberufe

Kosten: € 2890,-- + 10% MwSt. plus Fahrt- und Aufenthaltsspesen

A-1010 Wien, Frare Josels Ka 5711, Telelon: +43 1 4796161, Mal buero@prosenectute st
Bankverbindung: IBAN: AT17 4946039789260000, BIC/SWIFT-Code: SPDAATZY, ZVR-Zahl: 222935815, UID-Nr.: G110018712404
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